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1. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie zasad sktadania i przyjmowania wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i/lub cyfrowej, wptywajgcych do Wojewddzkiego

Szpitala Neuropsychiatrycznego im. dr. Emila Cyrana w Lublificu, od oséb ze szczegélnymi potrzebami

lub ich przedstawicieli ustawowych.

2. ZAKRES OBOWIAZYWANIA
2.1. Procedura ma zastosowanie do wszystkich osob ze szczegdlnymi potrzebami przebywajgcych

na terenie Wojewddzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego im. dr. Emila Cyrana w Lublincu.

2.2. Personel Szpitala odpowiedzialny jest za okazanie wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi

potrzebami z poszanowaniem ich podmiotowosci i godnosci.

3. TERMINOLOGIA

3.1. Bariera — przeszkoda

lub ograniczenie architektoniczne,

cyfrowe lub informacyjno-

komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

3.2. Dostepnos¢ — to brak barier, czyli przeszkdd architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-

komunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami

udziat w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.
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3.3. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:
e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

3.4. Osoba ze szczegolnymi potrzebami — osoba, ktdéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

4. OPIS SPOSOBU POSTEPOWANIA

81
DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1411) okreslanej dalej rdwniez jako ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

1. Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
zawiera:

e dane kontaktowe wnioskodawcy,

e wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie architektonicznym
lub informacyjno-komunikacyjnym,

e wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

e wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

2. Termin rozpoznania wniosku
Whniosek realizowany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jego ztozenia. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca zostanie poinformowany o powodach
opdznienia i terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku lub
o braku mozliwosci jego realizacji ze wskazaniem mozliwego dostepu alternatywnego.

W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegblnosci ze wzgleddw technicznych Ilub prawnych, Szpital niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep alternatywny.
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3. Tryb odwotawczy
W przypadku dotyczacym wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej, gdy wnioskodawcy nie zostata zapewniona dostepnosé¢, wnioskodawca ma prawo
ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzagdu PFRON, w terminie 30 dni,
liczonym zgodnie z przepisem art. 32 ust. 2 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572), okreslanej dalej réwniez jako kodeks
postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wytaczenia pracownikéw organu,
doreczen, sposobu obliczania termindw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku
zgodnie z whasciwoscia.

§2
DOSTEPNOSC CYFROWA

Zgodnie Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1440), kazdy ma prawo wystgpi¢ do
Wojewddzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego im. dr. Emila Cyrana w Lublincu z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

1. Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej zawiera:

e dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

e wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, ktére majg
by¢ dostepne cyfrowo,

e wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgca z zgdaniem,

e wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

2. Termin rozpoznania wniosku
Szpital realizuje zgdanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
z zadaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpié¢ w wyzej wymienionym terminie,
Szpital powiadamia osobe wystepujacg z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie w jakim
zapewni dostepnos¢, jednak termin nie moze by¢é dituiszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
z zadaniem.

Szpital odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jesli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszeniem
integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. W przypadku braku mozliwosci zapewniania
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dostepnosci, Szpital powiadamia osobe wystepujacg z zgdaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji
i wskazuje alternatywny sposodb dostepu do tego elementu.

3. Tryb odwotawczy
W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z zgdaniem, osoba ta
ma prawo ztozy¢ do podmiotu publicznego skarge. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy dziatu VIl kodeksu postepowania administracyjnego.

§3
WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Wzér Whniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz
Whiosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej stanowi odpowiednio zatgcznik do niniejszej procedury.
Whiosek jest dostepny: na stronie internetowej Szpitala, w oddziatach i poradniach Szpitala oraz
u Koordynatora ds. dostepnosci.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci mozna ztozy¢:
e korespondencjg pocztowaq na adres:

Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana
ul. Grunwaldzka 48
42-700 Lubliniec
e osobiscie w Kancelarii Ogélnej Szpitala (jesteSmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7:35 do 15:00)
e korespondencjg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@wsnlc.pl
e poprzez platforme e-PUAP /WSN_Lubliniec/SkrytkaESP
e poprzez e-Doreczenia: AE:PL-26306-75195-CJHIW-13

5. DOKUMENTY ZWIAZANE
5.1. art. 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1411).
5.2. art. 18 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1440).

6. ZAtACZNIKI

6.1. Wniosek o zapewnienie dostepnosci — architektonicznej i informacyjno — komunikacyjne;j.
6.2. Wniosek o zapewnienie dostepnosci — cyfrowe;j.
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