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Dla niepetnosprawnych
PROCEDURA SKLADANIA WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
1. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (1.].
Dz.U. z 2024 r., poz. 1411) okreslanej dalej réwniez jako ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, osoba ze szczegblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ
ZAWIERA:
o dane kontaktowe wnioskodawcy

« wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym

« wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca

o wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy
TERMIN ROZPOZNANIA WNIOSKU

Whiosek realizowany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jego ztozenia. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca zostanie poinformowany o powodach opdznienia i terminie udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku lub o braku mozliwosci jego realizacji ze wskazaniem mozliwego
dostepu alternatywnego.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okre$lonym we
wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegolnosci ze wzgledéw technicznych
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lub prawnych, Szpital niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci i zapewnia
dostep alternatywny.

TRYB ODWOLAWCZY

W przypadku dotyczacym wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, gdy
wnioskodawcy nie zostata zapewniona dostepno$¢, wnioskodawca ma prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge
wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z przepisem art. 32 ust. 2 ustawy o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegd6Iinymi potrzebami.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku 0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej nie
stosuje sie przepisOw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
572), okreslanej dalej réwniez jako kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wytaczenia
pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania terminéw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku
zgodnie z wtasciwoscia.

Il. DOSTEPNOSC CYFROWA

Zgodnie Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1440), kazdy ma prawo wystgpi¢ do Wojewddzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego
im. dr. Emila Cyrana w Lublificu z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ ZAWIERA:

o dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem
« wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, ktére majg byé dostepne cyfrowo
o wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem

« wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy
TERMIN ROZPOZNANIA WNIOSKU

Szpital realizuje zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie moze nastgpi¢ w wyzej wymienionym terminie, Szpital powiadamia osobe wystepujaca z zgdaniem

o przyczynach opédznienia oraz terminie w jakim zapewni dostepnosé, jednak termin nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia wystapienia z zgdaniem.

Szpital odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jesli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszeniem integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji. W przypadku braku mozliwosci zapewniania dostepnosci, Szpital powiadamia
osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposéb dostepu do tego
elementu.

TRYB ODWOLAWCZY

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu, albo w przypadku odmowy skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z zgdaniem, osoba ta ma prawo ztozyé do podmiotu publicznego
skarge. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy dziatu VIl kodeksu
postepowania administracyjnego.

Mozna réwniez skontaktowac sie z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich

lll. WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ, INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ
I/LUB CYFROWEJ MOZNA ZLOZYC:

o korespondencjg pocztowg na adres:
Wojewodzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana
Grunwaldzka 48
42-700 Lubliniec

« osobiscie w Kancelarii Ogélnej Szpitala (jeste$my do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:35 do 15:00)

« korespondencjg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@wsnlc.pl
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o poprzez platforme e-PUAP: /WSN_Lubliniec/SkrytkaESP
» poprzez e-Doreczenia: AE:PL-26306-75195-CJHIW-13

KLAUZULA INFORMACYJNA

Szanowni Panstwo, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 Nr 119 poz. 1), dalej
,RODO”, informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana w
Lublincu zwany dalej: ,Administratorem”, ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec, nr: 34 353 28 11.

Kontakt z Inspektorem Ochrony danych mozliwy jest pod adresem:ido@wsnlc.pl,

3. Dane przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia i realizacji wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Panstwa dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Dane moga by¢ rowniez przetwarzane na podstawie
zgody art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do rozpatrzenia wniosku.

10.
11.

Nie udostepniamy Panstwa danych innym odbiorcom oprécz podmiotdéw upowaznionych na podstawie przepiséw
prawa, upowaznionym pracownikom, podmiotom przetwarzajgcym na podstawie umowy powierzenia.

Panstwa dane bedg przechowywane nie diuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres przewidziany wtasciwym
przepisem prawa.

Posiadajg Panstwo prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, (jezeli przetwarzanie odbywa sie

na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

Zatgczniki

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej..pdf PDF, 154.09 KB

Otwarcie w nowym oknie

Whniosek o zapewnienie dostgpnoéci cyfrowe;..pdf PDF, 152.52 KB

Metryczka informacii
_ Wersja do wydruku

Wojewoddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana w Lublincu

ul. Grunwaldzka 48,
42-700 Lubliniec

tel.: +48 (34) 353 28 00
tel./fax: +48 (34) 353 28 10/ +48 (34) 353 28 80

e-mail:

sekretariat@wsnlc.pl

NIP: 575-16-56-554
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